Automatizacia neherie ludom pracu,
ale zvysuje ich efektivitu

Posledny septembrovy tyzden patril v Budapesti medzinarodnej konferencii o riadiacich systémoch ABB. Pocas troch dni sme mali
moznost vidiet exkluzivne novinky, arénu automatizacie a mnozstvo prednasok a workshopov. Na nase otazky nam odpovedali
viceprezident pre riadiace technoldgie Mark Reid a technologicky manazér pre technoldgie riadenia Thoralf Schulz.

Mohli by ste nasim citatelom predstavit konferenciu ABB?

M. Reid: Ciele naSej konferencie si jednoznacné: stretnit sa,
rozpravat a spolupracovat s koncovymi pouZzivatelmi a partnermi.
Akcia je rozdelena na dve Casti: prva Cast je venovana integratorom
a distributorom, druhé Cast zase koncovymi pouzivatefom — nasim
zdkaznikom. NaSe produkty vobec nie su jednoduché. Riadenie
celej papierenskej alebo oceliarenskej prevadzky zahffia komplex-
né procesy, ktoré maju velké mnoZstvo vstupov a vystupov. Dnes
sme tu preto, aby sme ukazali najmodernejSie rieSenia, pomocou
ktorych zékaznici dosiahnu zlepSent efektivitu, spolahlivejSiu
prevadzku a hladky priebeh vyroby. Konferencia ABB v Budapesti
predstavuje idealnu prilezitost spolupracovat a Studovat priklady na
dosiahnutie najlepsich rieseni.

Aky sposobom chcete zaujat navstevnikov?

M. Reid: Vacsiu Cast navstevnikov tvoria inzinieri, ktori majd radi
nové technické ,hracky", ak to mam tak nazvat. Chopili sme sa teda
prilezitosti a predstavujeme im nas najnovsi vyvoj. Napriklad na tom-
to podujati predstavujeme novl hardvérovd platformu pre nas pro-
dukt Freelance, ktora sa stretla s pozitivnym ohlasom. Predstavime
aj novy samostatny bezpecnostny produkt, ktory je stcastou nasej
série ,extended automation®. No hlavne chceme ukazat sofistiko-
vané a progresivne funkcie nasho systému 800xA z rodiny DCS
systémov spdsobom, ktory nazyvame aréna automatizacie.

Na aréne automatizacie ste vraj spolupracovali s filmovym Stabom
a profesionalnymi hercami.

M. Reid: V priebehu poslednych desiatich rokoch vyvoja systému
800xA sme uviedli tolko zaujimavych funkcionalit, na ktoré tradi¢na
powerpointova prezentacia nestacila. Spojili sme sa s miestnymi
hercami z lokalneho divadla. Profesionalny scenéarista v spolupra-
ci s vybranymi inziniermi z ABB vytvorili scenar, aby ukazali, ako
funguje rozSirena automatizacia v redlnom svete priemyslu. Pribeh
sa zaCina vo vyrobnom zavode, kde zamestnanci vysvetlujl, ¢o sa
deje, ako zmeskali alarm a ako sa preto znizila produkcia. Sedia
spolu a diskutuji o tom, ako sa chystaji opravit a zmenit tova-
ren. PoCas rozhovorov sa dostavaji na svetlo vSetky detaily, kto-
ré prinasa rozSirend automatizacia. Vymena informacii je jednou
z najdolezitejSich veci v priemyselnych podnikoch. Na povrch sa
dostavaju otazky: ,Kto to vie?“, ,Ako sa k informaciam dostane-
me?*“ Cely pribeh sa toci okolo spoluprace realnych lfudi na real-
nych problémoch v zavode. Ked ziskaju prvé vysledky, zatne sa
zvySovat efektivita, energeticka efektivnost a prevadzkyschopnost.
Dokonca ziskaji bezpecnostné ocenenie, pretoze do zavodu integ-
rovali bezpe¢nost a maju moznost integrovat dalSie bezpecnostné
prvky aj v budicnosti. Zacali spolupracovat s odbornikmi pomocou
videohovorov a ziskali dalSie cenné informéacie. Zabavnou formou
sme vysvetlili vSetko, ¢o nas systém dokaze v prostredi jednej ope-
ratorskej miestnosti.

Pribeh je postaveny na tidajoch zo skuto¢nych zavodov?

M. Reid: Je to mix redlnych dajov a simulovanych procesov v sys-
téme. Nie sl to vymyslené situacie, je to skutoény zivot. Prijemne
nas prekvapili nasi zakaznici: ,Na systéme pracujete 10 rokov,
10 rokov ndm o fiom rozprévate, ale az teraz Uplne rozumiem, ¢o

vSetko dokaze.“ Ich spatnl vazbu si cenime najviac.

Na vasej dnesnej prednaske ste rozpravali o stave celosvetového
priemyslu. Podla grafov je na tom najhorsie Eurdpa.

M. Reid: Skuto¢né posolstvo prednasky vSak nebolo o stagnécii.
ABB veri a hovori svojim akciondrom a zakaznikom o dalSom
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potencidlnom raste v ekonomike. ESte mame vela nevyuzitych prile-
Zitosti. Hoci sa Eurépa teraz nachadza v tazkej pozicii, narast ocaka-
vame uz v roku 2013. Severna Amerika sa kone¢ne dostava zo svo-
jich problémov. V Azii vedie Cina s 8 = 9 % rastom. V celosvetovom
meradle oakdvame priemerny narast okolo 3 — 3,5 %. V ABB zase
oCakavame dvojnasobok priemerného narastu. Budlcnost vidime
v dobrom svetle. MozZno sa nebudu stavat dalSie divadla, ale vznika
tlak na vymenu starndcej infradtruktdry. Dal$im nemenej déleZitym
faktorom je neustale zvySovanie kvality. Stale je vacsi dopyt po
liekoch a lie€ivach, ktord sa musia vyrabat pod taktovkou dobre
riadeného systému. Zdravie ludi treba brat vazne, a preto sa rov-
naky vyrobok musi vyrobit rovnakym spésobom. VSetky tieto fak-
tory zvySuju potrebu automatizacie. Podla mfa si automatizécia,
elektrickd energia a energeticka efektivita oblasti, v ktorych vidim
dalsi rast, ¢o sa tyka ABB aj nasich zékaznikov. Netreba byt smutny
zo sprav z novin, treba ich odlozit bokom a zacat pracovat. Je tu
este vela prace. Hlavnym posolstvom z prezentacie nebola stagna-
cia Eurdpy, ale to, Ze vidime, ako sa Eurdpa meni a ziskava stratent
doéveru.

Mark Reid

Predstavili ste stratégiu ABB. Ako sa odliSuje hlavna stratégia
od stratégie jednotlivych regionov — EMEA, BRICKS a podobne?

M. Reid: Rozdiely nie st znacné. Cela planéta potrebuje vyrabat
energiu efektivnejSie. Cela planéta potrebuje produkovat viac lie-
&iv. Potreba zlepsit zdravotnu starostlivost v Cine je obrovska. Je tu
vela prace, ktorl treba vykonat. Trh v Eurdpe a v Severnej Amerike
je zamerany na vymenu starych zariadeni a infraStruktiry. Nie je
velky rozdiel medzi nasou produktovou Strukttrou a tym, ¢o ponu-
kame naSim zakaznikom. Snazime sa spolupracovat so zdkaznikmi
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na rieSeni ich lokalnych problémov, ale to nie je celkova stratégia,
iba nas pristup k zékaznikom.

Jednym z najpouzivanejSich slov na tomto podujati je spolupra-
ca, kolaboracia. Ako moze spolupraca pomact v raste podnikania
zakaznika?

M. Reid: Hlavnym dovodom straty vyroby a chyb vo vyrobnom
procese je nedostatok informéacii. Je to spdsobené hlavne konstant-
nym tlakom réznych typov informacii, ktoré zamestnanci potrebujd,
aby udrzali vyrobu Stihlu a efektivnu. Ak chcete pracovat efektivne,
musite spristupnit informéacie ludom ¢o najjednoduchsim spdésobom.
Ak sa pozriete na najprogresivnejSie systémy ABB, ktorych histéria
siaha 10 rokov spat, tak jednoduchy a rychly pristup k informa-
ciam bol uz v minulosti neoddelitelnou stcastou systému 800xA.
Obsluha sa nemusi prehrabavat vykresmi, manuélmi alebo mnoz-
stvom bezpecnostnych procedlr na pevnych diskoch. VSetko je
dostupné kliknutim pravym tladidlom mysi. NaSa vizia rozSirenej
automatizacie je taka, ze umoznime pristup k informéciam operato-
rom a servisnému a inzinierskemu oddeleniu. VSetci spolupracuju a
nevznikaju neefektivne ,ostrovy udrzby*“.

Aké novinky predstavi ABB v Budapesti?

T. Schulz: Mark (Reid pozn. redakcie) rozpraval o spolupraci a o tom,
ze mame vSetky tieto moznosti integrované v nasich systémoch uz
dlhy ¢as. No niekedy je pre ludi tazké pochopit, ¢o sa d& so vSet-
kymi funkcionalitami dokazat. Ak sa prejdete po vystavnej ploche,
hlavne po aréne automatizécie, najdete EOW — roz8irené pracovisko
operatora. Z EOW dokaze operator ovladat celt prevadzku, pretoze
ma pristupné vSetky informacie revolu¢nou formou. Tradi¢ne ope-
rator v procesnom riadeni vidi aktualne hodnoty z procesov a podla
nich sa rozhoduje o dalSom kroku. Ak niekto spozoruje abnormalnu
situaciu, ktor( treba okamzite vyriesit, EOW sa automaticky vide-
ohovorom spoji s expertom, ktory dokonca nemusi byt ani v tom
istom zavode.

Thoralf Schulz

M. Reid: EOW je naSou najvacSou novinkou. Opierame sa
0 rozhovory so zakaznikmi. Ak vidia dokonall riadiacu miestnost,
sl prijemne prekvapeni. Operéator do nej vojde, sadne si k pocitacu
s klavesnicou a prostredie ho doslova pohlti. Stropné svietidla me-
nia svoju farbu podla réznych situacii v zavode. Ak nastane nejaka
nidzova situacia, operator sa musi postavit, ale zaroven hned vie,
ako ma reagovat. Ziadna panika — pokojne vyrie$i vzniknuty. Prave
tieto zaleZitosti vedl k vy$S8im vynosom zékaznikov a prinasaju vys-
Siu navratnost investicii.
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Co ak chce zakaznik riadit jednoduchy proces? Potrebujete zaria-
denie s nizkymi obstardvacimi nakladmi, lahko namontovatelné
s jednoduchou obsluhou. Tato mnozinu naSich zariadeni nazyva-
me zékladné produktové skupina. Na tejto konferencii sme pred-
stavili systém Freelance 900 F — produkt, ktorého starSie verzie
sa uz 20 rokov pouZzivaju na tisicoch instalaciach po celom svete.
Zakaznici sa nas pytaju, ako dlho ho este budeme podporovat.
Mézem povedat, ze minimalne dalSich dvadsat rokov. Do poslednej
verzie sme pridali zaujimavé funkcionality, ktoré budi tvorit zaklad
budicich produktov. V priebehu najblizSich troch rokov chceme
predstavit dalSich 6 — 7 novych produktov.

Na konferencii sa mi niekto stazoval, Ze jednym z hlavnych
problémov automatizacie je nezdujem mladej generacie o tento
typ prace.

T. Schulz: Ako popredny celosvetovy poskytovatel a dodavatel
automatizacie nas tento problém zaujima. Pre priemysel je to
vefmi dolezité. Coraz viac zavodov zlutuje riadiace miestnosti.
Zodpovednost a rozsah prac operatora su Coraz vacSie, najma ak
sa pozrieme na skuto¢né priemyselné odvetvia. Zamestnanci, ktori
mali hlboké znalosti problematiky, starnt a odchadzaji do déchod-
ku. Takyto demograficky vyvoj si Ziada vacsiu angazovanost mladej
generacie, ktora vSak musi byt vedena priamociaro.

M. Reid: Vedlce postavenie si udrzite iba vtedy, ked budete mys-
liet na buducnost. Na konferencii sme predstavili prototypy, ktoré
maju moznost zmenit spésob nazerania na automatizaciu. Prvym
je prototyp sledovania pohybu oci a tela. Nachadzate sa v procese
vyroby jedla a n&pojov, mate oble¢enu bielu kombinézu a musite
byt Cisty. Musite sa dotknit mysi alebo klavesnice, ak sa chcete
dostat k informéaciam? Nie. Postavite sa pred monitor a pomocou
gest rik a odi si najdete potrebné informacie o recepte, ktory sa
prave pripravuje. Predstavte si ropnl vezu: nastane krizova situacia
a vy tam stoji v ochrannom obleku s rukavicami a helmou. Ako zo
systému dostanete informéacie o alarmoch? Pomocou sledovania o&i
a gest. Chceme, aby bol informacny tok ¢o najjednoduchsi. Musite
spolupracovat a musite mat pristup k informéaciam lahkou, rych-
lou a takou formou, aby to fudia robili radi. Druhym prototypom
predstavenym na konferencii je 3D kolaboragny stol. Predstavte si
obrovsky tablet poloZeny na stole, ktory sa mdze naklanat a ota-
Cat. Predstavujeme si jeho vyuZzitie napriklad pri zaciatku pracovne;j
zmeny. Na velkom displeji sa nachadza kompletna prevadzka v real-
nom case so véetkymi podstatnymi informaciami. Cielom nasej kon-
ferencie je ukazat aj vyskum. Sme presvedceni, Ze tieto prototypy
sl relevantné a zakaznici sa uz pytali na ich uvedenie do prevadzky.

Pri Gdrzbe sa zase ludia boja modernizovat a vyuzivat nové
produkty, pretoZe si myslia, Ze ich ober( o pracu.

M. Reid: Ak by sme neprisli na to, ako vyrébat auté efektivnejsie,
nemali by sme lepSie autd vobec. Nemyslim si, Ze existuje vztah
medzi modernizaciou automatizacie a znizovanim poctu zamest-
nancov. Je v8ak prepojenie medzi modernizaciu a vy$Sou efektivitou,
vysSou prevadzkovatelnostou a vacSou navratnostou investicii. Tieto
vztahy umoznuji zdravy obchodny rast. Modernizacia automatiza-
cie neznamena, Ze potrebujete menej Udrzbarov. Znamené to, Ze
Udrzbari mézu pracovat na dblezitejSich dlohach v zavode. Ak budu
mat pristup k informéciam, moézu optimalizovat efektivitu vyrob-
nych procesov. Operatori moézu doslova drzat peniaze v zavode,
ktoré potom pouziji na dalSie rozSirovanie v budlcnosti. Neustéle
zlepSovanie a pozitivny pristup méa svoju buducnost. Vzhladom na
stale sa zvySujlcu kvalitu produktov vyrabate viac pomocou kontro-
lovatelného procesu s mensimi problémami.

T. Schulz: NemoZete vykonévat Udrzbu v Case, ked sa uz vyskyt-
la porucha — doblezité je proaktivna Udrzba. Automatizacia neberie
ludom précu, ale zvySuje ich efektivitu.

Dakujem za rozhovor.

M. Karbovanec
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